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Resumen

La primera parte del estudio presenta los fundamentos teéricos que orientaron la
construccién del indice de Seguridad Municipal, instrumento orientado a evaluar y
comparar las capacidades institucionales de los municipios en seguridad. A partir de
la revision de literatura especializada, del marco legal vigente y de experiencias previas
de medicidn, se definieron cinco dimensiones centrales para el andlisis: cumplimiento
institucional, capacidades técnicas, estrategia programdatica, infraestructura vy
equipamiento, y coordinacion intersectorial. En funcién de estas dimensiones, se
elaboraron 32 indicadores que permiten identificar brechas, patrones y desafios criticos
de la gestion local.

En particular, la metodologia empled una estrategia de ponderacién mixta, que combind
criterios conceptualmente fundamentados con ajustes empiricos basados en un andlisis
estadistico exploratorio. El 70 % del peso de los indicadores se asignd en funcion de los
fundamentos respaldados por la literatura especializada, mientras que el 30 % restante
se defini6 mediante un Andlisis de Componentes Principales (PCA), utilizado como
mecanismo correctivo para reflejar la contribucion real de cada indicador en el conjunto
de datos. Finalmente, esta metodologia permitid desarrollar una herramienta sélida,
replicable y orientada a fortalecer la gestién local, con un enfoque técnico y sensible a las
particularidades de cada contexto.
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1. Introduccion

Durante los altimos afos, la seguridad se ha
consolidado como una de las principales
preocupaciones ciudadanas y prioridades
de la agenda publica. Si bien algunos
indicadores  evidencian una  mejora
reciente en ciertas materias especificas a
nivel pais, los desafios continGan siendo
considerables. La expansion de fendbmenos
delictivos  complejos, la  circulacion
creciente de armas y la necesidad de una
mayor adaptacidon estatal a los nuevos
fenémenos delictivos, (OCRIT, 2025), han
contribuido a tensionar el escenario actual,
cuyo abordaje requiere de respuestas
mds eficaces y mejor adaptadas a las
dindmicas delictuales del presente.

Considerando las cifras mds recientes a
nivel nacional, el Informe Estadistico de
la Subsecretaria de Prevencién del Delito
(2025) evidencia que la tasa de delitos de
mayor connotacién social, la cual habia
venido disminuyendo respecto del periodo
prepandemia, actualmente se mantiene
estable, con una variacién de un -0,1% en
comparacién a 2024. Si bien hay delitos
graves que disminuyeron su tasa en la
mayoria de las regiones, como el robo
con violencia e intimidacion y homicidio,
otros registraron aumentos relevantes,
tales como los robos por sorpresa, siendo
los delitos asociados al uso de armas la
familia delictual con el incremento mdas
significativo en el Gltimo afo (Subsecretaria
de Prevencién del Delito, 2025).

Dentro del panorama nacional, la Regién

de Valparaiso presenta un escenario
particularmente complejo, consoliddndose
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como un caso emblematico de los desafios
que enfrenta la seguridad en el dmbito
local. Durante el primer trimestre de 2025,
esta fue una de las pocas regiones que
registr6 un aumento en la tasa de delitos
de mayor connotacion social, ubicdndose
en el tercer lugar a nivel nacional
(Subsecretaria de Prevencién del Delito,
2025, pdg. 19). A ello se suma una elevada
tasa de victimizacidon del 20,1%, lo que
indica que en uno de cada cinco hogares
algun integrante declard haber sido victima
de algun delito en el Gltimo afo (INE, 2023).

La gravedad de la situacion se manifiesta
tanto en los indicadores objetivos como en
la experiencia cotidiana de los habitantes
de la region, quienes, segun datos de
la ENUSC (2023), suelen presenciar con
frecuencia la ocurrencia de disparos, robos
y situaciones asociadas a pandillas. En esta
misma lineq, la Encuesta de Calidad de
Vida Plensa-Cajal8 (2024), muestra que
en los Ultimos dos afos ha existido una
disminucion sostenida de la valoracion
ciudadana a los servicios de seguridad
en la mayoria de los espacios evaluados,
fendbmeno que se extiende a lugares
histéricamente percibidos como seguros,
como los recintos educacionales. Por
dltimo, estos cambios en la percepcion de
inseguridad también se ven acompanados
de modificaciones significativas en los
hdbitos de las personas, las cuales evitan
transitar por determinados espacios
O se abstienen de utilizar dispositivos
electrénicos cuando transitan por la via
publica (INE, 2023).



2. Fundamentos de la

propuesta

La crisis de seguridad experimentada tanto
a nivel nacional como regional ha motivado
multiples respuestas para enfrentarla.
A nivel estatal se han implementado
diversas iniciativas que abarcan distintos
dmbitos de intervencién, desde el
fortalecimiento del marco institucional—
como lo evidencia la creacion del Ministerio
de Seguridad Publica y el incremento
sostenido del presupuesto sectorial— hasta
intervenciones especificas para abordar
fendbmenos complejos como el crimen
organizado y los homicidios en territorios
de alta conflictividad delictual.

Dentro de estos esfuerzos, la prevencidn
también ha adquirido relevancia como
componente estratégico para abordar
la crisis de inseguridad. Programas
como Lazos, Somos Barrio Comercial y el
Sistema Nacional de Seguridad Municipal,
orientados a intervenir factores sociales y
urbanos que inciden en la ocurrencia de
los delitos, actualmente poseen un mayor
alcance y disponibilidad presupuestaria.
Asimismo, los esfuerzos estatales también
se han visto complementados por las
contribuciones de centros de estudios,
universidades y organizaciones del sector
privado, que han desarrollado nuevas
propuestas y herramientas para mejorar el
diseno y la evaluacién de politicas pablicas
en la materia.

Si bien las atribuciones de seguridad
recaen primordialmente en el nivel central,
y de manera particular en el Ministerio
de Seguridad Publica, la crisis actual se
expresa de manera diferenciada en los

territorios, planteando la necesidad de
avanzar hacia politicas especializadas
y sensibles a las particularidades de la
realidad local. Bajo estas consideraciones,
los municipios también emergen
como actores relevantes en el disefio e
implementacién de estrategias focalizadas.
En ese sentido, su proximidad institucional
con la ciudadania, su conocimiento
profundo del territorio y capacidad para
articular intervenciones adaptadas a las
necesidades especificas de la poblacién,
les otorgan una ventaja comparativa para
abordar los problemas de seguridad (PNUD,
2010, pdg. 16; PNUD, 2020, pag. 51).

Frente a estas consideraciones, y ante
la necesidad imperativa de contar con
propuestas que respondan de manera
responsable a la crisis de seguridad que
enfrenta el pais —que sean elaboradas
en base a la evidencia técnica y a
diagnésticos sélidos (Dominguez, Duce,
& Fugellie, 2024)— el presente estudio
propone el disefio y aplicacidn de un
nuevo Indice de Seguridad Municipal. Este
instrumento constituye una herramienta
técnica que permitird evaluar y comparar
el desarrollo institucional de los municipios
en materia de seguridad, identificando las
condiciones habilitantes necesarias para
gestionar sus funciones de una manera
eficaz.

La relevancia del instrumento radica
tanto en su cardcter innovador como en
su capacidad de respuesta frente a las
necesidades concretas de los organismos
que cumplen labores de seguridad. En
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cuanto a lo primero, el Indice de Seguridad
Municipal se sustenta en la revisidn
de literatura especializada sobre Ia
medicidn de capacidades institucionales,
incorporando los aprendizajes de iniciativas
previas que han evaluado componentes
especificos en materia de seguridad. Su
principal aporte radica en integrar estos
elementos en un Unico instrumento, lo que
representa un avance significativo hacia la
medicion sistematica y comprensiva de las
capacidades municipales.

En segundo Ilugar, el indice responde
a una necesidad efectiva, tanto de las
instituciones locales como las del nivel
central, las cuales requieren de informacién
rigurosa para fundamentar decisiones de
inversion, planificaciéon y fortalecimiento
institucional. En este sentido, las cinco
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dimensiones consideradas en el disefio del
instrumento, junto con los 32 indicadores
que lo componen, permiten orientar
acciones concretas de politica publica.

Por dltimo, si bien se trata de una
herramienta de cardcter exploratorio
— tanto por tratarse de una primera
aplicacion como por el tamafo de
la  muestra utilizada—, su diseno
metodoldégico incorpora  criterios de
escalabilidad temporal vy territorial, lo
que permite su aplicaciéon sostenida en
el tiempo y su adaptacion a distintos
contextos municipales. Ello refuerza su
potencial como insumo técnico Util para
orientar procesos de mejora institucional,
consolidando una politica de seguridad
publica mdas coherente, efectiva vy
contextualizada.



3. El rol de los municipios en la
gestion de la seguridad

En el marco institucional chileno, Ila
seguridad  publica es una funcidn
principalmente centralizada, lo que implica
que la mayoria de las competencias sobre
la materia recaen en el nivel ministerial
(Fuentes & Valenzuela, 2024, pag. 4).

Actualmente, tras la entrada en vigencia
de la Ley N° 21730, corresponde al
Ministerio de Seguridad Publica dirigir la
seguridad a nivel nacional, asumiendo la
responsabilidad principal de coordinar

las politicas de prevencion del delito,
control del orden publico y resguardo de la
seguridad, las cuales anteriormente eran
ejercidas por el Ministerio del Interior. De
la misma manerq, las Fuerzas de Orden
y Seguridad —Carabineros de Chile y la
Policia de Investigaciones (PDI)— contintan
desempenando  funciones  operativas
fundamentales en esta materia, bajo la
dependencia del nuevo ministerio (Ley N°
21.730).

A nivel local, las atribuciones de los gobiernos comunales estdn definidas por la Ley
Orgdnica Constitucional de Municipalidades (Ley N° 18.695), la cual orienta su labor
principalmente hacia la prevencidn del delito. En base a esta normativa, las competencias
municipales se organizan en torno a tres dmbitos de accidn:

- Coordinacion: Los municipios desempefan un rol esencial en la convocatoria y
articulacion de los distintos actores vinculados a la seguridad. En ese sentido, la
autoridad comunal es quien ejerce el liderazgo formal de los Consejos Comunales
de Seguridad Publica (Articulo 104), instancia de articulacién territorial en que se
congregan todos los organismos que poseen competencias en la materia.

- Andlisis: Los gobiernos locales poseen facultades para elaborar diagnésticos
que permitan comprender y analizar la realidad comunal, disenar e implementar
distintas intervenciones de politica publica. En este contexto, los Planes Comunales
de Seguridad Pdblica constituyen una herramienta fundamental para orientar dichas
acciones y desarrollar estrategias preventivas adaptadas a las particularidades

territoriales (Articulos 4, letra j; 6, letra e).

- Ejecucion de labores preventivas: Los gobiernos comunales cuentan con
potestades para desarrollar diversas intervenciones orientadas a la prevencion.
Estas suelen traducirse en iniciativas destinadas a recuperar el espacio publico, el
trabajo con grupos expuestos a factores de riesgo, la promocion de instancias de
convivencia comunitaria, entre muchas otras posibilidades (Articulo 4, letra j).

SEGURIDAD LOCAL EN PERSPECTIVA 9



4. éPor que medir las
capacidades institucionales?

Si bien las acciones descritas evidencian
el rol innegable que cumplen los
municipios, la posibilidad de ejercerlas
con eficacia depende en gran medida de
las estructuras, lineamientos y modelos
de gestibn que tengan incorporados.
Frente a esta realidad, se hace necesario
desarrollar diagnésticos que caractericen
dichas capacidades, generen insumos
para un debate basado en evidencia y
proporcionen informacidon esencial para
formular propuestas de fortalecimiento
institucional, ya sea en la Regidn de
Valparaiso como a nivel nacional.

En ese sentido, en el marco de este
estudio, las capacidades institucionales se
comprenderdn desde una perspectiva de
politica publica que enfatiza su cardcter
habilitante, entendiéndolas como la
condicidon que permite a las instituciones

ejercer adecuadamente sus funciones.
Se definen, en particular, como “las
habilidades de las organizaciones para
construir modelos de gobernanza y, en
su dimension interna, vinculadas con
las habilidades y los recursos técnico-
administrativos de las organizaciones
para alcanzar sus objetivos y responder
eficazmente a las necesidades de los
ciudadanos” (Garcia-Vargas, 2024, pdg.
197).

Bajo esta logica, la evaluacion sistemdatica
comprometida por el indice de Seguridad
Municipal se presenta como una
herramienta idénea para analizar en qué
medida los gobiernos locales disponen de
las condiciones necesarias para enfrentar
los desafios que les impone la gestion de la
seguridad.

11 Las capacidades institucionales se comprenderan desde una

perspectiva de politica publica que enfatiza su cardacter habilitante,

entendiéndolas como la condicion que permite a las instituciones
ejercer adecuadamente sus funciones. 99
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5. Antecedentes y esfuerzos
previos de medicion

De forma complementaria a la revisidn
de literatura, el disefio del Iindice de
Seguridad Municipal también incorpord
las contribuciones metodolégicas previas
de otras investigaciones, que ya habian
abordado la medicidon de la gestion en
seguridad a nivel local, principalmente el
Estudio Nacional de Caracterizaciéon de la
gestion municipal en seguridad (AMUCH,
2017; 2022; 2024) y el informe Municipios y
Seguridad Publica Ciudadana (Fuentes &
Valenzuela, 2024).

La tercera versidbn del estudio de la
Asociacién de Municipalidades de Chile,
aplicada en 2024 a 276 comunas del pais,
evidencidé que la mayoria de los municipios
ha institucionalizado sus  funciones
mediante la creacidn de Direcciones,
Departamentos u Oficinas especializadas.
Asimismo, observd importantes diferencias
presupuestarias y de desarrollo entre
comunas urbanas y rurales, ademds de
una creciente incorporacién de tecnologias
de televigilancia. En una linea similar, la

investigacion de Claudio Fuentes y Pedro
Valenzuela, basada en una encuesta
aplicada a 261 municipios, evidencié una
distribucibn  marcadamente  desigual
respecto a la cantidad de iniciativas, el
nimero de funcionarios en el drea y la
disponibilidad de equipamiento y recursos
tecnoldgicos.

En particular, la principal contribucién
metodoldgica de ambas experiencias a
esta investigacion fue la identificacion
y medicién de indicadores concretos y
comparables, que sirvieron como referente
inicial para la construccién del indice de
Seguridad Municipal. A partir de estos
antecedentes, fue posible seleccionar
variables pertinentes y ajustadas al nivel
local, que, complementadas con otros
criterios técnicos, permitieron evaluar
aspectos como el grado de preparacion
del personal, la disponibilidad del
equipamiento, la existencia de planificacion
estratégica, entre otros aspectos
relevantes.

SEGURIDAD LOCAL EN PERSPECTIVA TI



6. Diseno del instrumento

El disefio del instrumento se fundamenté en la revisidon de bibliografia especializada en
las capacidades institucionales y la gestion local de la seguridad. A partir de este andlisis,
se elaboré un formulario estructurado que permitié capturar de manera integral y
sistemdatica la informacion necesaria para evaluar las capacidades institucionales. Este
formulario fue disefiado considerando los indicadores mas utilizados por los especialistas
en la materia, organizdndolos en torno a cinco dimensiones clave:

- Cumplimiento institucional: Se propone evaluar la existencia y funcionamiento
de las instancias formales de gestion de la seguridad, incluyendo direcciones
especializadas, los Planes Comunales de Seguridad PUblica, los Consejos Comunales
de Seguridad y la participacién en sistemas técticos de operacién policial (STOP).

- Capacidades técnicas: Busca analizar las capacidades humanas disponibles,
considerando la formacién profesional de los directivos, el perfil educacional de los
funcionarios, y los procesos de capacitacién tanto interna como externa del personal
del drea.

- Estrategia programatica: Tiene como finalidad analizar la cartera de iniciativas
preventivas disponibles, su orientacién técnica, sus mecanismos de evaluacién, asi
como la recopilacion de informacion propia y la postulacion a proyectos.

- Infraestructura y equipamiento: Mide los recursos tecnolbgicos y materiales
disponibles, incluyendo los sistemas de televigilancia, la flota vehicular y otras
tecnologias especializadas.

- Coordinacion intersectorial: Evalia la capacidad de articulacién con las fuerzas de
orden y seguridad, los protocolos de intercambio de informacidn, y los mecanismos
de relacionamiento con la comunidad.

La estructura multidimensional del indice elaborado permitid obtener una visién
comprehensiva de las capacidades municipales, considerando tanto los aspectos
formales de la institucionalidad como sus capacidades operativas efectivas.
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Dimensiones e indicadores del indice de Seguridad Municipal

imensiones

D

dores

Indica

-

*o,
EEY

Capacidades
técnicas

Existencia de un Director/a
de Seguridad

Nivel de formacién del
Director/a de Seguridad

Existencia de un equipo
multidiciplinario

Existencia de instancias de
capacitacién externa

Cobertura de las
capacitaciones realizadas

Cumplimiento
Institucional

Existencia de un Plan
Comunal de Seguridad
Plblica

Vigencia del Plan Comunal

de Seguridad Piblica

Actualizacion del Plan
Comunal de Seguridad
PUblica

Ejecucion del Consejo de
Seguridad Comunal

Participacion de los actores
correspondientes en el
Consejo de Seguridad

Asistencia a las sesiones del

®

Infraestructura y
equipamiento

Existencia de camaras de

televigilancia

Porcentaje de cdmaras en
funcionamiento

Cantidad de funcionarios
por camara

Existencia de una Central de
Monitoreo

Operatividad de la Central
las 24 horas

Existencia de vehiculos de
patrullaje

&

Ejecucion
Programdtica

Realizacién de distintos
tipos de evaluacion

Postulacion al Sistema
Nacional de Seguridad
Municipal

Postulacién al FNDR

Abordaje de los distintos
tipos de prevencion

Abordaje de los distintos
niveles de prevencion

Levantamiento de
informacién

Nivel de cobertura del
levantamiento de
informacion

=
&/
Coordinacion
Intersectorial

Reuniones mensuales con

Reuniones semanales con
Carabineros

Intercambio de informacién
con Carabineros

Frecuencia del intercambio
de informacién semanal
con Carabineros

Existencia de protocolo con
instituciones externas

Entrega de informacién a la
comunidad

Nivel de comunicacién con
la comunidad

Existencia de un nimero de
emergencia




7. Definicion de las
dimensiones del Indice de
Seguridad Municipal

Cumplimiento institucional

A lo largo de los anos, distintos especialistas
han sefalado de forma consistente la
importancia de contar con condiciones
institucionales minimas en materia de
seguridad pdblica a nivel municipal. En
ese sentido, el Banco Interamericano de
Desarrollo (2020, pags. 117-116) da cuenta de
que los espacios de gobernanza local son
fundamentales para generar estrategias
integradas y sostenibles en el tiempo. Por su
parte, una revisidon de distintas experiencias
latinoamericanas en seguridad ciudadana
evidencié que uno de los mayores desafios
de la regién sigue siendo la capacidad de
hacer valer la legislacion y la jurisprudencia
en la materia (PNUD, 2020, pdg. 148).

A partir de estos lineamientos, la primera
dimensién busca evaluar el grado en que
los municipios cumplen con las condiciones
institucionales bdasicas establecidas
por la normativa, considerando tanto
la existencia formal de los instrumentos
e instancias dispuestos en ella, como
su correcta operatividad y gobernanza.
Se trata de elementos que, ademds de
tener un fundamento normativo, han sido
destacados por especialistas como pilares
fundamentales para el fortalecimiento de
la gestion local en seguridad (PNUD, 2020;
BID, 2020; Dammert & Diaz, 2005, pags. 208-
209). En sintesis, esta dimensiéon busca
determinar si los municipios se encuentran
desarrollando y utilizando de manera

adecuada la institucionalidad que les ha
sido conferida a lo largo de los afos en
materia de seguridad.

En virtud de lo anterior, los indicadores
que componen esta dimensién fueron
construidos a partir de dos cuerpos
normativos fundamentales: la Ley N.
20.965 y la Ley N.° 21.332. La primera de
ellas establece un marco de gobernanza
local que contempla la existencia de un
oérgano colegiado de coordinacién que
corresponde al Consejo Comunal de
Seguridad Publica; la elaboracién del Plan
Comunal de Seguridad Publica como
instrumento de planificacion; y el rol del
municipio como articulador frente a otras
instituciones, definiendo obligaciones
especificas en cada uno de estos dmbitos.
En tanto, la Ley N.° 21.332 incorpora el deber
de los municipios de participar activamente
en el Sistema Tdctico de Operacidn Policial
(sToP).

Para el caso del Consejo Comunal
de Seguridad Publica, los estdndares
propuestos buscan asegurar que su

realizacién sea periddica y cuente con la
participacion efectiva de las instituciones
cuya presencia estd expresamente exigida.
Respecto del Plan Comunal de Seguridad,
los estdndares se orientan hacia la
exigencia de su actualizacién y vigenciq,
la cual responde a la necesidad de que el
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instrumento sea pertinente a las dindmicas delictuales y sociales del territorio. Finalmente,
el STOP constituye una de las pocas instancias de coordinacion interinstitucional
explicitamente obligatorias para los municipios, y su inclusion como estadndar busca
constatar si el municipio participa de manera regular en este espacio de articulacién con
las policias y otras autoridades regionales.

11 En sintesis, esta dimension
busca determinar st los
municlzibios se encuentran
desarrollando y utilizando

de manera adecuada la
institucionalidad que les ha
stdo conferida a lo largo de los

afios en materia de seguridad. 9 9
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Tabla N° 1: Indicadores definidos para la dimensiéon de cumplimiento institucional’

INDICADOR ESTANDAR ESPERADO

Existencia de un Plan Comunal de Seguridad El municipio se encuentra ejecutando un Plan

PUblica Comunal de Seguridad PUblica.
Vigencia del Plan Comunal de Seguridad El Plan Comunal de Seguridad Publicase encuentra
PUblica vigente.

Actualizacién del Plan Comunal de Seguridad | El Plan Comunal de Seguridad Publica ha sido
PUblica. actualizado en los Gltimos 12 meses.

El municipio ejecuta 12 reuniones anuales (1 por mes),
de acuerdo con las obligaciones que establece la
normativa.

Ejecucion del Consejo Comunal de Seguridad
PUblica

Participan mensualmente:

- Alcalde/sa

- Director/a de Seguridad
Participacion de los actores correspondientes | - Delegado/a Presidencial

en el Consejo Comunal de Seguridad Pablica | - Concejales (dos)?

- Oficial o suboficial de Carabineros

- Oficial de la Policia de Investigaciones
- Fiscal local®

El municipio asiste a las 12 sesiones anuales (1 por

Asistencia a las sesiones del STOP
mes).

Fuente: Elaboracion propia en base a los autores citados en el apartado.

1La férmula de cdlculo y el tipo de variable de cada indicador son incorporados al final del estudio, en la seccién de anexos.

2 En el caso de los concejales, el indicador considera como asistencia efectiva Gnicamente cuando ambos representantes designados por el concejo municipal
asisten a la sesién. Esto permite mantener la unidad de medicién por cargo.

3 Nota: Si bien los representantes de Gendarmeria, SENAME y SENDA —establecidos en las letras h), i) y j) del articulo 104 B de la Ley N.° 20.965— cumplen un rol
relevante en la gestion de la seguridad comunal, su participacion no estd garantizada en todos los territorios. Por ello, y dado que el indice busca ser comparativo
entre municipios, se priorizé un conjunto uniforme de actores cuya asistencia es mandatada de forma general a nivel nacional.
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Capacidades técnicas

Las experiencias exitosas de gobernanza
en seguridad evidencian que disponer de
un equipo especializado y multidisciplinario
es fundamental para elaborar diagnésticos
rigurosos y contextualizados sobre los
problemas que afectan al territorio (BID,
2020, pag. 130). Bajo esta premisa, esta
dimensidn se orienta a identificar el nivel
de competencias con que cuenta el
personal a cargo del areq, considerando
su formacién profesional, la configuracién
del equipo y la existencia de procesos
de capacitacién continua. A través de
distintos indicadores, busca constatar si
la estructura institucional se encuentra
respaldada por un equipo técnicamente
preparado, capaz de enfrentar los desafios
que plantea la prevencion del delito a nivel
local.

Uno de los primeros factores considerados
es la existencia de una jefatura dedicada
especificamente a la seguridad publica.
Si bien en Chile no existe una obligacién
legal explicita de crear el cargo de Director
o Directora de seguridad al interior de
los municipios, se ha reconocido que la
incorporacion de una autoridad formal en
el organigrama institucional transmite una
sefial clara a la ciudadania y evidencia la
voluntad politica de avanzar en acciones
concretas y articuladas a nivel local (CESC,
2017, pag. 12).

de estos
elemento

La formacidén
constituye otro

profesionales
clave, ya
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que sobre ellos recae buena parte de
la coordinacidn y preparacidn de los
distintos actores que intervienen en la
estrategia de seguridad  (Arriagada,
Mohor, & Ferndndez, 2013, pég. 36). En
este sentido, resulta necesario que tanto
los cargos directivos como el conjunto
del equipo cuenten con una formacion
profesional adecuada y se encuentren
capacitados (CESC, 2017, pdg. 5). Asimismo,
es deseable que posean algdn grado
de especializacion en seguridad y en las
distintas formas de prevencién (ONU-
HABITAT & Universidad San Alberto Hurtado,
2009). Estas recomendaciones también
se respaldan en experiencias exitosas en
Chile, como lo plantea Lagos (2016, pég.
180), quien, a partir del andlisis de cuatro
casos destacados, senala que todos
ellos contaban con equipos liderados
por personas con la preparacion técnica
necesaria para el ejercicio de sus funciones.

La existencia de un equipo multidisciplinario
también representa un elemento
diferenciador en aquellas comunas con
mayor nivel de preparacion institucional.
Respecto a estas orientaciones, la Agencia
de los Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional  (2012), destaca que la
combinacién de directivos, analistas y
personal administrativo permite optimizar
las estrategias de prevencion, aportando
una mirada mads integral sobre el fendbmeno
delictual. Esta perspectiva es compartida
por otros especialistas, quienes destacan



“A traves de distintos indicadores, busca constatar si la
estructura institucional se encuentra respaldada por un
equipo técnicamente preparado, capaz de enfrentar los

desafios que plantea la prevencion del delito a nivel local. 9 9

la importancia de articular saberes complementarios dentro de un mismo equipo, lo que
fortalece su capacidad de respuesta ante las problematicas del territorio (USAID, 2012,
CESC, 2017).

Finalmente, la existencia de instancias de capacitacién continuag, tanto internas como
externas, constituye una base fundamental para el desarrollo técnico del equipo. Bajo
esta perspectiva, los dltimos tres indicadores pretenden identificar la existencia de
instancias formativas y el acceso efectivo del personal municipal a ellas, permitiendo con
ello actualizar sus conocimientos, incorporar nuevos enfoques y mejorar su desempeno
(UNODC, 2011; Arriagada, Mohor, & Ferndndez, 2013).

Tabla N°2: Indicadores definidos para la dimensién de capacidades técnicas

INDICADOR ESTANDAR ESPERADO

Existe una persona designada con rol de direccidn
Existencia de un Director/a de Seguridad que se encuentre encargada de llevar a cabo las
distintas estrategias municipales.

Nivel de formacién del Director/a de El Director/a de Seguridad debe contar con
Seguridad formacion profesional®.

Existencia de al menos cuatro perfiles distintos en

Existencia de un equipo multidisciplinario el equipo de seguridad (coordinador/a, analista,
centralista, inspector/a o patrullero/a).

Existencia de instancias de capacitacion Se realiza al menos un programa de capacitacion
externa externa al ano.
Cobertura de las capacitaciones realizadas Porcentaje de los funcionarios capacitados al afio.

Fuente: Elaboracién propia en base a los autores citados en el apartado.

4 Inicialmente, también se consideré incorporar un indicador que midiera si la o el Director/a de Seguridad contaba con formacién especializada en seguridad. Sin
embargo, no se logré recopilar informaciéon suficiente desde los municipios para categorizar adecuadamente esta variable, por lo que finalmente fue descartada del
andlisis.
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Estrategia programatica

Para que el rol preventivo que ejercen los
municipios sea efectivo, es fundamental
que cuenten con la capacidad de
gestionar politicas, asi como de disenar
e implementar proyectos, iniciativas o
programas en funcidén de los recursos
disponibles (Antanez & Galilea, 2003, pag.
29; Lunecke, 2005, pdg. 152). En esta lineq,
la dimensién de estrategia programdatica
se enfoca en la capacidad del municipio
para disefiar, implementar y evaluar
proyectos en materia de seguridad. Su
finalidad es conocer en qué medida
los gobiernos locales no solo formulan
iniciativas, sino que ademds las ejecutan
de manera pertinente, alineadas con sus
funciones y sustentadas en diagndsticos
y en evidencia. Se trata, en definitiva,
de constatar si las labores del gobierno
local se traducen en acciones concretas,
territorialmente relevantes y sostenidas en
el tiempo.

En este contexto, la implementacion
de programas constituye uno de los
elementos mds representativos de una
gestiobn municipal activa. El Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo
(2009) sostiene que la capacidad de
ejecutar acciones sostenidas, con foco
preventivo y vinculadas a diagnosticos
territoriales, incrementa la eficacia de la
labor local. De manera complementaria, el
Banco Interamericano de Desarrollo (2020)

sefiala que la ejecucion programatica,
cuando se basa en criterios de continuidad
y evaluacion, resulta clave para avanzar
hacia politicas mas eficaces y adaptadas a
las necesidades locales.

Un primer componente considerado es la
cobertura tematica de las intervenciones,
analizando si  abordan los distintos
tipos y niveles de prevencion, conforme
a la clasificacion de la Oficina de las
Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (2011). Esta aproximacién permite
verificar si el municipio estd enfrentando
de manera integral los factores de riesgo
y vulnerabilidad. Tal como sugiere la
literatura especializada, no se establecid
una jerarquia entre los distintos enfoques
preventivos. Por el contrario, se valord
la amplitud de la oferta programatica,
considerdndola un indicador de robustez
institucional y capacidad de respuesta
integral a los problemas.

En segundo lugar, se analizd la capacidad
de evaluacién de los municipios, tanto en
la formulacion como en la implementacién
de sus intervenciones. Para ello, se
consideraron los distintos momentos
del ciclo de vida de los proyectos; es
decir, la existencia de una evaluacion
ex ante, de proceso, de resultados y ex
posts. En ese sentido, Dammert (2005)
asi como el Banco Interamericano de

5 Dentro del indicador asociado no se considera la evaluacién de impacto, esto debido al costo y al nivel de esfuerzos que suponen para los gobiernos locales.
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€€ sy finalidad es conocer en qué medida los gobiernos locales
no solo formulan iniciativas, sino que ademas las ejecutan de
manera pertinente, alineadas con sus funciones y sustentadas en

Desarrollo (2020, pdg. 210), destacan que la
evaluacion corresponde a una herramienta
fundamental que debe ser considerada
dentro del proceso mismo de ejecucion.

El acceso a informacién de calidad
constituye otro componente importante
para el desarrollo de politicas eficaces
de prevencion  (Dammert, 2005, pdag.
69). El levantamiento de datos mediante
encuestas locales, la sistematizacion de
requerimientos vecinales, la informacidn
obtenida en patrullajes y la elaboracion
de diagnoésticos a partir de la experiencia
programdtica constituyen herramientas
fundamentales que permiten orientar la
accidon municipal con base en evidencia. En
esa misma linea, Fundacién Paz Ciudadana
(2016) destaca que el uso sistemdtico
de informacién territorial fortalece la
pertinencia de las intervenciones, optimiza
la asignacién de recursos y favorece una
toma de decisiones mds contextualizada y
oportuna.

Finalmente, esta dimensién también
considera la capacidad del municipio para
acceder y ejecutar fondos concursables,
como el Fondo Nacional de Seguridad
PUblica —vinculado al Sistema Nacional de
Seguridad Municipal— y el Fondo Nacional
de Desarrollo Regional (FNDR), que exigen
competencias técnicas para la formulacion,
postulacion y gestibn de proyectos. En

diagnosticos y en evidencia. 99

correspondencia con esta disposicion,
diversas experiencias documentadas por
la Asociacién de Municipalidades de Chile
(2016) muestran que los municipios que
logran consolidar una linea programdatica
continua, articulando recursos propios Yy
externos, presentan una mayor capacidad
de respuesta frente a fendmenos delictivos
emergentes.
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Tabla N°3: Indicadores definidos para la dimension de estrategia programatica

INDICADOR ESTANDAR ESPERADO

La Direccién cuenta con proyectos orientados a
Abordaje de los distintos tipos de prevencién | todos los tipos de prevencion (social, comunitaria 'y
situacional)®.

La Direccién cuenta con proyectos orientados
a todos los niveles de prevencion (primaria,
secundaria, terciqric).

Abordaje de los distintos niveles de
prevencién

La Direccién realiza regularmente evaluaciones en
Realizacion de distintos tipos de evaluacion cada fase de los proyectos de seguridad (ex ante, de
procesos, de resultados, ex post).

La Direccién de Seguridad realiza levantamiento de

Levantamiento de informacién primaria . o .
informacién propia.

La Direccién de Seguridad realiza levantamiento
de informacidn propia a través de instrumentos
especificos, tales como encuestas locales de
seguridad, programas municipales, requerimientos
vecinales y patrullajes.

Nivel de cobertura del levantamiento de
informacion primaria

El municipio presenta postulaciones a los fondos

Postulaciéon r tos FNDR
ostulacion de proyectos FNDR al menos una vez al afio.

El municipio presenta postulaciones a los fondos
disponibles del Sistema Nacional de Seguridad
Municipal una vez al afo.

Postulacion de proyectos de la SPD a través
del Sistema Nacional de Seguridad Municipal

Fuente: Elaboracién propia en base a los autores citados en el apartado.

6 Para revisar los programas incluidos en el formulario y la clasificacién utilizada en la construccion del indicador, véase Anexo N° 3.
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Infraestructura y equipamiento

Contar con los recursos materiales
adecuados es esencial para desarrollar
intervenciones efectivas a nivel comunal.
Tanto en el estudio realizado por Chacdén
y Lagos (2016), como en las orientaciones
técnicas de la Subsecretaria de Prevencion
del Delito (2021), se advierte que las
carencias en  equipamiento  bdsico
representan un obstdculo para la gestidn
local, al dificultar el despliegue operativo,
limitar la capacidad de respuesta y generar
una dependencia estructural respecto
de otros actores institucionales. Bajo este
enfoque, la dimensién de infraestructura
y equipamiento se orienta al andlisis de
los recursos materiales y tecnologicos
necesarios para cumplir las funciones de
prevencién, reconociendo que no basta
con su mera existencia, sino que estos
recursos deben operar en condiciones que
garanticen su debida operatividad en el
tiempo.

Bajo esas consideraciones, uno de los
principales elementos evaluados es la
existencia y el funcionamiento efectivo de
sistemas de televigilancia8. La literatura
internacional ha demostrado que las
cdmaras de circuito cerrado se asocian
con una disminucibn moderada de la
delincuencia (Piza, Welsh, Farrington,
& Amanda, 2019), ademds de ser una
herramienta Util en los procesos de
investigacion  posterior  (Ashby, 2017).
A nivel nacional, la Subsecretaria de
Prevencion del Delito (2024) ha promovido
el desarrollo de sistemas de teleproteccién

como una herramienta clave para abordar
problemdaticas especificas de seguridad.
Sin embargo, se ha advertido las cdmaras
de televigilancia no deben ser entendidas
como soluciones autosuficientes (Norris
& Armstrong, 1999), y que su efectividad
varia significativamente segln el entorno
urbano y las condiciones mismas de su
implementacion (Piza, Welsh, Farrington, &
Amanda, 2019; Ashby, 2017).

En ese sentido, los indicadores evaluados
consideran tanto la existencia de las
cdmaras de televigilancia como su
operatividad real, verificando que el
porcentaje de equipos  funcionales
respecto del total, la existencia una
central de monitoreo, su funcionamiento
ininterrumpido 'y la  proporcidbn  de
operadores por cantidad de cdmaras.
Segun los estédndares técnicos definidos por
la Subsecretaria de Prevencion del Delito
(2021), los sistemas de televigilancia deben
estar operativos las 24 horas del dig, todos
los dias del ano, y contar con un operador
por cada doce cdmaras como maximo, el
cual también es un criterio respaldado por
Carabineros de Chile (Circular N°001817,
2017). Por Ultimo, la dimensién también
considera otros elementos relevantes para
la seguridad municipal, como la existencia
y disponibilidad de vehiculos destinados a
labores de patrullaje preventivo, estrategia
que vez se ha hecho mds necesaria para
el despliegue territorial de los municipios
(Arriagada, Mohor, & Ferndndez, 2013).

SEGURIDAD LOCAL EN PERSPECTIVA 23



Tabla N°4: Indicadores definidos para la dimension de infraestructura y
equipamiento

INDICADOR ESTANDAR ESPERADO

El municipio cuenta con un sistema de cdmaras
Existencia de cdmaras de televigilancia de televigilancia como parte de sus estrategias de
seguridad.
Porcentaje de cdmaras en funcionamiento Todas las cdmaras de televigilancia del municipio se
con respecto a las disponibles encuentran operativas.
Existencia de una central de monitoreo El municipio cuenta con una central de monitoreo.
Cantidad de funcionarios por cantidad de Disponibilidad de un operador por cada 12 cdmaras
camaras como maximo.
Funcionamiento continuo de la central de La central de monitoreo opera de manera continua
monitoreo las 24 horas del diq, los 7 dias de la semana.
Existencia de vehiculos para labores de El municipio cuenta con vehiculos que cumplan
patrullaje preventivo labores de patrullaje preventivo en la comuna.

Fuente: Elaboracién propia en base a los autores citados en el apartado.
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L4

Coordinacion intersectorial

Esta dimensidén parte del reconocimiento
de que la seguridad publica representa
un desafio complejo que no puede
ser abordado de forma aislada por un
solo actor institucional, requiriendo de
estrategias colaborativas que integren los
diferentes niveles de gobierno, las fuerzas
policiales y también a la comunidad. En ese
sentido, esta dimension se propone analizar
la capacidad del municipio para articular
sus acciones con otras instituciones y con
la comunidad, mediante la promocidn
de espacios estables de coordinacion,
colaboracion e intercambio de informacioén.

Tal como sefalan Chacén y Lagos (2016)
la relacidn entre municipalidades y
las Fuerzas de Orden es bdsicamente
multipropdsito y genera beneficios mutuos
que fortalecen las capacidades preventivas
del territorio. En este contexto, se examina
la existencia y regularidad de instancias de
coordinacién con las policias, considerando
tanto reuniones formales como instancias
de intercambio de informacién. En el
plano de la coordinacion con Carabineros,
se evalda la existencia de reuniones
semanales, reconociendo que la frecuencia
de estos encuentros facilita el seguimiento
de problemas territoriales especificos
y permite ajustar estrategias segln la
evolucion de las problematicas locales.

Respecto a este punto, Pifia (2016) destaca
que una de las acciones recomendadas
para fortalecer las politicas locales es
solicitar a  Carabineros informacién

georreferenciada sobre los delitos, lo
que permite orientar las intervenciones
municipales hacia las problematicas mas
relevantes. Por otra parte, la coordinaciéon
con la Policia de Investigaciones también
se evallta a través de la existencia de
reuniones mensuales, instancias que, si
bien tienen una periodicidad menor que
con Carabineros, resultan fundamentales
para abordar casos complejos y
problemdaticas que requieren investigacion
especializada.

Un aspecto critico de la coordinacién
interinstitucional es la existencia de
protocolos formales de intercambio de
informacidon con instituciones externas.
Como advierte Oficina de las Naciones
Unidas contra la Droga y el Delito (201,
pdg. 96), una de las principales dificultades
derivadas de las asociaciones tiene que
ver con la buena voluntad de los sectores
de servicios e instituciones para compartir
datos e informacién. Un modo de responder
a este problema es recurrir a acuerdos o
protocolos entre diferentes ministerios o
sectores. Respecto a este tema, Fundacion
Paz Ciudadana (2016) recomienda generar
directrices de intercambio o flujos de datos,
especialmente cuando estos son de interés
para ambas instituciones.

En cuanto a la relaciéon con la comunidad,
esta dimensiébn evalda si el municipio
desarrolla estrategias sistemdaticas de
comunicacién e informaciéon hacia la
poblacién. Se busca determinar si existe

SEGURIDAD LOCAL EN PERSPECTIVA 25



relacionamiento con la comunidad a
través de medios institucionalizados,
reconociendo que la transparencia vy
la comunicacion regular contribuyen
a generar confianza ciudadana y a
promover la participacion comunitaria
(PNUD, 2020). En esa misma lineq, el Centro
de Estudios en Seguridad Ciudadana
(2019) recomienda elaborar un plan
de comunicacién y difusibn municipal
que informe periddicamente sobre las
iniciativas desarrolladas.

La evaluacién del nivel de comunicacidn
examina si la Direccién de Seguridad utiliza
canales especificos para informar a la
comunidad, tales como redes sociales,
boletines de seguridad Yy reuniones
comunitarias. Esta  diversificacion de
canales busca asegurar que la informacion
llegue a diferentes sectores de la
poblacién y que existan mudltiples vias
para el intercambio entre el municipio vy
los vecinos (Fundaciéon Paz Ciudadang,
2016). La literatura especializada coincide
en que la comunicacién efectiva no
solo informa, sino que también educa y
promueve comportamientos preventivos
en la comunidad (Arriagada, Mohor, &
Ferndndez, 2013).
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Un indicador complementario es la
existencia de un nimero de emergencia
comunal, mecanismo que facilita el
contacto directo entre la comunidad vy el
municipio ante situaciones que requieren
respuesta inmediata. Como destaca
la Fundacién Paz Ciudadana (2016), los
antecedentes aportados por la propia
comunidad se reciben por diferentes
vias, incluyendo el teléfono en forma de
denuncias, llamados de emergencias,
solicitudes, peticiones y reclamos. La
disponibilidad de estos canales de
contacto directo fortalece la capacidad
municipal para responder oportunamente
ante problematicas emergentes.



Tabla N°5: Indicadores definidos para la dimensién de coordinacion

intersectorial

INDICADOR ESTANDAR ESPERADO

Existencia de instancias de reunién mensual
con la PDI

Existen reuniones de coordinacién mensuales entre el
municipio y la Policia de Investigaciones (PDI).

Existencia de instancias de reunién semanal
con Carabineros

Existen reuniones de coordinacién semanales entre el
municipio y Carabineros.

Existencia de intercambio de informacién con
Carabineros

Existe intercambio de informacién con Carabineros.

Frecuencia del intercambio de informacién
con Carabineros

El intercambio de informacién con Carabineros
ocurre al menos una vez por semana.

Existencia de un protocolo de intercambio
con instituciones externas

Existen orientaciones concretas respecto al
intercambio de informacién con instituciones
externas.

Existencia de relacionamiento con
la comunidad a través de medios
institucionalizados

El municipio se entrega informacién sobre seguridad
a la comunidad.

Nivel de comunicacion de la Direccidn con la
comunidad

La Direccién de Seguridad informa a la comunidad
a través de canales especificos, tales como las
redes sociales, boletines de seguridad y reuniones
comunitarias.

Existencia de un nUmero de emergencia
comunal

El municipio posee nUmero de emergencia comunal.

Fuente: Elaboracién propia en base a los autores citados en el apartado.
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8. Construccion del Indice de
Seguridad Municipal

El proceso de ponderacion de los indicadores comprendid tres etapas: en primer lugar,
se asignd un peso técnico a todos ellos, luego se aplicd un Andlisis de Componentes
Principales (PCA) como insumo correctivo, y posteriormente se realizd6 una combinacién
ponderada de ambos criterios para definir los pesos finales.

El andlisis se aplicd sobre la matriz de datos correspondiente a las 12 comunas
consideradas en la aplicacion del indice, cuya seleccién se detalla en la Parte 2 de este
estudio.

Asignacion de ponderaciones técnicas

La primera etapa consistidé en la asignacion de ponderaciones a los componentes
del indice, sobre la base de criterios técnicos y la revisiobn de bibliografia
especializada. Considerando que todas las dimensiones e indicadores fueron
definidos a partir de fuentes que respaldan su pertinencia, se opté por asignar el
mismo peso a cada una de las cinco dimensiones generales del indice (20% cada
una), distribuyéndolo de manera equitativa entre los indicadores correspondientes.
Esta decision se fundamenté en la consideracion de que todos los componentes del
indice abordaban aspectos relevantes de la seguridad municipal.

Andlisis de Componentes Principales (PCA) como insumo
correctivo

Con el objetivo de complementar la I6gica técnica del indice, se aplicé un Andlisis
de Componentes Principales (PCA) sobre la matriz de indicadores previamente
normalizados en escala del 0 a 1. Esta técnica permitid identificar patrones
de covariacién entre los indicadores y derivar una ponderacion alternativa,
fundamentada en la estructura de la varianza del conjunto de datos.

A diferencia de versiones mds simplificadas del PCA, que utilizan solo el primer
componente principal, en este caso se optd por considerar los primeros tres (PC1 +
PC2 + PC3). Esta decision metodologica se justifica en que el primer componente
explicaba menos del 30% de la varianza total (24,4%), lo que implicaba una
capacidad limitada de sintesis. Bajo estas mismas consideraciones, la combinacién
de los tres componentes permitid capturar una proporcion acumulada de la
varianza significativamente mayor (62%), preservando mejor la complejidad de los
datos.
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A partir de las cargas factoriales obtenidas, se calcularon las comunalidades
de cada indicador, entendidas como la proporcidn de su varianza explicada por
los componentes seleccionados. Estas comunalidades fueron posteriormente
normalizadas, generando un conjunto de pesos empiricos comparables que se
incorporaron como insumo complementario al esquema original del indice.

Combinacion de ambos enfoques en un indice mixto

Reconociendo que los criterios técnicos y empiricos ofrecen aportes
complementarios, se optd por combinarlos mediante una férmula ponderada:

Peso final = 0,7 x Peso técnico + 0,3 x Peso PC

Esta proporcidn refleja la decisién metodoldgica de priorizar la estructura conceptual
y bibliogréfica del indice (70%), asignando al PCA un rol correctivo (30%), que
permitié ajustar parcialmente los pesos asignados cuando estos no se alineaban
con la variabilidad observada en los datos. Este procedimiento asegura que el
indice mantenga coherencia con su disefio original —centrado en las capacidades
institucionales desde el punto de vista técnico— sin dejar de considerar las
correlaciones empiricas entre variables que emergen del andlisis estadistico.
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9. Limitaciones metodologicas

Es relevante considerar que la metodologia
adoptada presenta ciertas limitaciones que
deben considerarse en la interpretacion
de resultados. Entre ellas, la mas relevante
es la dependencia del cuestionario de
autorreporte, el cual podria introducir
sesgos en la calidad de respuestas entre

municipios. En ese sentido, el indice
resultante  debe interpretarse como
una herramienta de aproximacion y

comparacién relativa de capacidades
municipales, no como una medicidn
absoluta de efectividad institucional.

Respecto la idoneidad de los datos, el test
de adecuacion muestral KMO arrojé un
valor de 0,5, el cual corresponde al umbral
minimo aceptable para aplicar un PCA con
un grado razonable de confianza (Kaiser,
1974). Si bien este resultado demanda
cautela en la interpretacion, su valor no
descarta la utilidad del PCA en estudios
de cardcter exploratorio como este. La
decision de avanzar se sustentdé ademdads en

la significancia de la prueba de esfericidad
de Bartlett (p < 0,001), que respalda la
existencia de correlaciones suficientes
entre los indicadores.

Por otra parte, deben considerarse otras
limitaciones importantes. En primer lugar,
el tamafo de la muestra (12 comunas)
en relacién con el numero de variables
incluidas implica que los hallazgos deben
ser interpretados como aproximaciones
y no como generalizaciones
estadisticamente robustas. En
consecuencia, los resultados derivados
del PCA deben entenderse como insumos
complementarios que fortalecen el indice
desde una perspectiva empirica, sin
reemplazar su fundamentacién conceptual.
Su incorporacién, por tanto, responde a
una légica correctiva dentro de un marco
metodolégico mixto que privilegia la
consistencia técnica sin renunciar al rigor
estadistico.

€€ Este procedimiento asegura que el indice mantenga coherencia con su

diserio original —centrado en las capacidades institucionales desde

el punto de vista técnico— sin dejar de considerar las correlaciones
empiricas entre variables que emergen del andlisis estadistico. 9 9
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10. Conclusion

En un contexto marcado por una creciente
demanda ciudadana por respuestas mas
eficaces frente a la inseguridad, resulta
indispensable contar con informacién
técnica que permita orientar los esfuerzos
institucionales con mayor claridad vy
responsabilidad. En ese sentido, el Indice
de Seguridad Municipal constituye una
herramienta Gtil y oportuna, que, a través
de wuna revisibn sistemdatica, permite
analizar las acciones que llevan a cabo
los gobiernos locales, el ejercicio de sus
atribuciones y en qué medida se traducen
en una gestion mas eficaz.

Actualmente, las competencias

municipales en seguridad se concentran
principalmente en la prevencién, una
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funcién clave para mejorar las condiciones
de inseguridad, pero que ha tendido a
ocupar un lugar secundario en el debate
publico. Desde este enfoque, el indice no
solo evidencia que los municipios cuentan
con un amplio margen de accién desde
su rol preventivo, sino que también ofrece
una base empirica compuesta por 32
indicadores, orientada a medir de forma
concreta su labor. De esta manerq, el indice
se distancia de diagnésticos construidos
sobre percepciones o demandas ajenas al
marco normativo, y contribuye, en cambio,
a instalar una discusibn mds honesta y
técnicamente fundamentada sobre el rol
que los gobiernos locales desempenan en
materia de seguridad.
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Anexo

. Tabla Indicadores del indice de Seguridad Municipal

Indicador Estandar esperado Tipo de Variable  Férmula (si aplica)
Existencia de un Plan El municipio se encuentra
Comunal de Seguridad ejecutando un Plan Binaria (0/1) No=0
P Comunal de Seguridad Si=1
Pablica PUblica.
: . El Plan Comunal de -
No=0
\élggnCIG.geldPLgr‘glgomunol Seguridad Publicase Binaria (0/1) -
€ seguridad Fublica encuentra vigente. Si=1
. .2 El Plan Comunal de
égt#qil,lqz;%%nsgelui:ggd Seguridad Pablica ha sido Binaria (0/1) No=0
PR 9 actualizado en los Ultimos Si=1
Pablica 12 meses.
I = X
) » ) El municipio ejecuta 12 Proborcion T 48
Ejecucién del Consejo reuniones anuales (1 por respecto a
Comunal de Seguridad mes), de acuerdo con las las r5uniones
PUblica obligaciones que establece | oo o qqas (0-1) | En donde x es el nimero
la normativa. . .
de reuniones ejecutadas
en los dltimos 4 anos.
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Indicador Estandar esperado Tipo de Variable  Férmula (si aplica)
) s
I == xi
Participan mensualmente: -
=1
- Alcalde/sa
- Director/a de Seguridad
. . Ny - . Donde, I representa el
Participacion de los actores | - Delegado/a Presidencial Proporcion indice de asistencia de
correspondientes en el - Concejales (dos)’ respecto a los cargos en 2024, §

Consejo Comunal de
Seguridad Publica

- Oficial o suboficial de
Carabineros
- Oficial de la Policia de
Investigaciones

- Fiscal local®

las reuniones
esperadas (0-1)

el ndmero de sesiones

del Consejo Comunal

de Seguridad Pablica
efectivamente realizadas
durante el ano 2024, y

z1 el nUmero de cargos
obligatorios, de un total de
7 que asistieron a la sesién
2.

Asistencia a las sesiones
del STOP.

El municipio asiste a las
12 sesiones anuales (1 por
mes).

Proporcién
respecto a las
sesiones esperadas
(0-1

En donde x es el nUmero
de sesiones del STOP
atendidas en el Ultimo
ano.

Existe una persona

centralista, inspector/a y/o
patrullero/a).

Existencia de un Director/a designada formalmente e No=0
X ) > Binaria (Si/No) i
de Seguridad con rol de direccion dentro Si=]
del equipo municipal.
Nivel de formacion del El Director/a de Seguridad e No=0
Director/a de S ‘dad cuenta con formacién Binaria (Si/No) .
Irector/a ae segurida profesional. Si=1
Existencia de al menos
cuatro perfiles distintos
i ' ' i i No=0
Emstgn@q d.e un equipo enel equipo de segur!dad Binaria (Si/No) g
multidisciplinario (coordinador/a, analistg, Si=]

7 En el caso de los concejales, el indicador considera como asistencia efectiva Gnicamente cuando ambos representantes designados por el concejo municipal

asisten a la sesion. Esto permite mantener la unidad de medicién por cargo.
8 Nota: Si bien los representantes de Gendarmeria, SENAME y SENDA —establecidos en las letras h), i) y j) del articulo 104 B de la Ley N.° 20.965— cumplen un rol

relevante en la gestion de la seguridad comunal, su participacion no esté garantizada en todos los territorios. Por ello, y dado que el indice busca ser comparativo

entre municipios, se priorizé un conjunto uniforme de actores cuya asistencia es mandatada de forma general a nivel nacional.
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Indicador

Estandar esperado

Tipo de Variable

Férmula (si aplica)

Se realiza al menos un

Existencia de instancias de A . i/ No=0
itacion externa programa de capacitacion Binaria (S| No) Si=1
capaci externa al ano. -
I = FC
FT

Cobertura de las
capacitaciones realizadas

Todos los funcionarios de la
Direccion son capacitados
por lo menos una vez al
ano.

Proporcién
respecto ala
cantidad total de
funcionarios (0-1).

En donde FC es el
nUmero de funcionarios
capacitados y FT es
el nUmero total de
los funcionarios de la
Direccion.

Abordaje de los distintos
tipos de prevencién

La Direccién cuenta con
proyectos orientados
a todos los tipos de
prevencion @ociol,
comunitaria y situacional).

Proporcién
respecto alos
dmbitos de accion
abordados (0-1).

I=%

Donde x representa la
cantidad de dmbitos de
accién que aborda.

Realizacién de distintos
tipos de evaluacidén

La Direccion realiza
regularmente evaluaciones
en cada fase de los

royectos de seguridad
J()ax ante, de procesos, de
resultados, ex post).

Proporcién de fases
de evaluacion
implementadas
(0-1).

Donde x representa la
cantidad de fases del
proyecto en las que
se ha realizado una

evaluacion.
Levantamiento de La Direccion de Seguridad N No=0
. . ) . realiza levantamiento de Binaria (Si/No) i
informacion primaria. Si=1

informacidn propia.
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Indicador

Estandar esperado

Tipo de Variable

Férmula (si aplica)

Nivel de cobertura
del levantamiento de
informacion primaria

La Direccién de Seguridad
realiza levantamiento
de informacién propia a
través de instrumentos
especificos, tales
como encuestas
locales de seguridad,
programas municipales,
requerimientos vecinales y

Proporcién
respecto a
las reuniones
esperadas (0-1)

Donde x representa la
cantidad de fases del
proyecto en las que
se ha realizado una

Porcentaje de cdmaras
en funcionamiento con
respecto a las disponibles
en el municipio

Todas las cdmaras de
televigilancia del municipio
se encuentran operativas.

Proporcién
respecto alas
cdmaras totales

(0-1)

patrullajes. evaluacion.
El municipio presenta
Postulacién de proyectos postulaciones a los fondos e No=0
FNDR FNDR al menos una vez al Binaria (S/No) Si=1
ano.
Postulacién de proyectos El municipio presenta
de la SPD a través del postulaciones a los fondos No=0
Sist NG g disponibles del Sistema Binaria (Si/No) .
Istema Nacional de Nacional de Seguridad Si=l
Seguridad Municipal Municipal una vez al afo.
) ) El municipio cuenta con
Existencia de cadmaras un sistema de cdmaras No=0
de televigilancia en el de televigilancia como Binaria (Si/No) -
municipio parte de sus estrategias de Si=1
seguridad.
J = CF

— CT

En donde CF es el
ndmero de cdmaras en
funcionamiento y CT

es el nUmero total de
cdmaras instaladas en
el municipio.

Existencia de una central de
monitoreo

El municipio cuenta con
una central de monitoreo.

Binaria (Si/No)
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Indicador

Estandar esperado

Tipo de Variable

Férmula (si aplica)

antidad de funcionarios por
cantidad de cdmaras

Disponibilidad de un
operador por cada 12
cdmaras como maximo.

Binaria (Si/No)

N*2
CcT

Tr —

En donde N es

la cantidad de
funcionarios/as
operadores de cdmaras,
y CT es la cantidad

total de cdmaras

de televigilancia en
funcionamiento.

Para evaluar si el
ndmero de operadores
cumple con el estandar,
se define la funcién D(x)
de la siguiente manera:

Existencia de

relacionamiento con la El municipio se entrega o No=0
; b informacién sobre Binaria (Si/No) i

ComP”"?'C'd,d tr.dves‘de seguridad a la comunidad. Si=1
medios institucionalizados

La Direccién de Seguridad

informa a la comunidad Proporcién de
Nivel de comunicacién a través de canales canales de No=0
de la Direccidn con la especificos, tales como las comunicacion .
comunidad redes sociales, boletines implementados Si=1

de seguridad y reuniones (0-1).

comunitarias.
I=%
Existen reuniones de . 3
Proporcién

Existencia de instancias de
reunion mensual con la PDI

coordinacién mensuales
entre el municipio y la
Policia de Investigaciones
(PDI).

respecto a las
cdmaras totales

(0-1)

En donde x representa la
cantidad de canales de
comunicacion utilizados
por la Direccion.

Existencia de un nUmero de
emergencia comunal

El municipio posee nimero
de emergencia comunal

Binaria (Si/No)

No=0
Si=1
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Indicador

Estandar esperado

Tipo de Variable

Férmula (si aplica)

La central de monitoreo

Existencia de instancias de

reunion mensual con la PDI.

Existen reuniones de
coordinaciéon mensuales
entre el municipio y la
Policia de Investigaciones
(PDI).

Proporcién
respecto alas
cdmaras totales

(0-1)

Funcionamiento continuo opera de manera continua Binaria (i/No) No=0
de la central de monitoreo. las 24 horas del diq, los 7 Si=1
dias de la semana.
Existencia de vehiculos El municipio cuenta con No=0
ara labores de patrullaje vehiculos que cumplan Binaria (Si/No) °”
P ti P J labores de patrullaje Si=1
preventivo. preventivo en la comuna.
I = CF
CcT

En donde CF es el
ndmero de cdmaras en
funcionamiento y CT
es el nUmero total de
cdmaras instaladas en
el municipio.

Existencia de instancias

Existen reuniones de

instituciones externas.

con instituciones externas.

de reunién semanal con coordinacion semanales Binaria (Si/No) No=0
. entre el municipio y Si=1

Carabineros. Carabineros.

Existencia de intercambio Disponibilidad de un No=0

de informacién con operador por cada 12 Binaria (Si/No) -

Carabineros. cdmaras como méximo. Si=1

El intercambio de

Frecuencia del intercambio informacién con No=0

de informacién con Carabineros ocurre Binaria (Si/No) i

Carabineros. al menos una vez por Si=1

semana.
Existencia de un protocolo Existen orientaciones No=0
de intercambio con __concretas respecto al Binaria (Si/No) o=
intercambio de informacién Si=1

42 SEGURIDAD LOCAL EN PERSPECTIVA




Il. Clasificacion de los proyectos incluidos en el Formulario de
Diagnéstico de Capacidades Municipales de acuerdo al tipo de
prevenciony al nivel de intervencione

Indicador Estandar esperado Tipo de Variable
Fortalecimiento de la cohesién social y la . N
. . . Comunitaria Primaria
participacion de la comunidad
Prevencién de la violencia de géneroy la . oo
. L - Social Primaria
violencia intrafamiliar
Prevencion de conductas transgresoras en . .
L x Social Secundaria
ninos, ninas y adolescentes
Prevencién de la violencia escolar Sociall Primaria
Prevencion respecto al consumo de drogas y . N
Social Primaria
alcohol
Reinsercion Social Sociall Terciaria
Atencion a victimas de delitos Social Secundaria
Prevencién y abordaje del ausentismo escolar Social Secundaria
Recuperacién de espacios publicos Situacional Primaria
lluminacion peatonal Situacional Primaria
Equipamiento de espacios comunitarios . . N
. . Situacional Primaria
(sedes sociales, clubes, consultorios)
Proteccién de espacios residenciales Situacional Primaria
Sistema de alarmas comunitarias Situacional y comunitaria Primaria
Patrullaje preventivo Situacional Primaria
Sistemas de Teleproteccion (camaras de . . .
. . o Situacional Secundaria
televigilancia, porticos y drones)

9 El listado de los proyectos fue recopilado principalmente en base al Manual de Formulacién y Presentacion de proyectos de la Subsecretaria de Prevencion del
Delito (2024).
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Ill. Ponderacion PCA por Indicador

Dimension Indicador PC1 PC2 PC3 Comundalidad PCI1 Peso por Peso
dimension final

1 Plan - - - - 0,00 0,03 0,02
1 Plan_vig - - - - 0,00 0,03 0,02
1 Plan_act 0,288 | 0,158 | -0,142 0,13 0,04 0,03 0,04
1 Concejo_gje 0,087 | 0,045 | 0,254 0,07 0,02 0,03 0,03
1 Consejo_asi 0,003 [-0,080( 0,010 0,01 0,00 0,03 0,02
1 STOP_asi -0,004(-0,209| 0,196 0,08 0,03 0,03 0,03
2 Director - - - - 0,00 0,04 0,03
2 Director_prof - - - - 0,00 0,04 0,03
2 Equipo_mult -0,316 | 0,028 | 0,092 on 0,04 0,04 0,04
2 Capacitaciones_ext | 0,023 [-0,242| 0,228 on 0,04 0,04 0,04
2 Capacitaciones_cob | 0,266 |-0,150 | 0,163 0,12 0,04 0,04 0,04
3 Prevencion_tcob - - - - 0,00 0,03 0,02
3 Prevencion_ncob [-0,066| 0,017 | 0,003 0,00 0,00 0,03 0,02
3 Evaluacion_niv 0,081 | 0,081 | 0,458 0,22 0,07 0,03 0,04
3 Info - - - - 0,00 0,03 0,02
3 Info_cob -0,156 | 0,040 |-0,009 0,03 0,01 0,03 0,02
3 FNDR_post -0,148 | 0,087 | 0,019 0,03 0,01 0,03 0,02
3 SPD_post -0,249|-0,198 | 0,278 0,18 0,06 0,03 0,04
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Dimension Indicador PC1 PC2 PC3 Comundalidad PCI1 Peso por Peso
dimensién final

4 Camaras -0,271| 0,043 | 0,050 0,08 0,03 0,03 0,03
4 Camaras_fun -0,276| 0,057 | 0,205 0,12 0,04 0,03 0,04
4 Central -0,271| 0,043 | 0,050 0,08 0,03 0,03 0,03
4 Central_fun -0,198 |-0,248| -0,154 0,12 0,04 0,03 0,04
4 Central_hor -0,272| 0,152 | 0,0 on 0,04 0,03 0,03
4 Vehiculos - - - - 0,00 0,03 0,02
5 PDI_reu -0,045| -0,143 | -0,181 0,06 0,02 0,03 0,02
5 Carabineros_reu 0,126 |-0,472| 0,027 0,24 0,08 0,03 0,04
5 Carabineros_info 0,171 |-0,329( 0,208 0,18 0,06 0,03 0,04
5 Carabineros_info_frec| 0,171 |-0,357|-0,218 0,20 0,07 0,03 0,04
5 Protocolo_ext -0,351(-0,458|-0,027 0,33 on 0,03 0,05
5 Comunidad_rel - - - - 0,00 0,03 0,02
5 Comunidad_com 0,002 | 0,034 | 0,149 0,02 0,01 0,03 0,02
5 Numero_eme -0,297|-0,067| -0,521 0,36 0,12 0,03 0,05
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